KELKIT SOSYAL HiZMET MERKEZi MUDURLUGU

HIiZMET STANDARTLARI

Sira HIZMETIN
No TAMAMLANMA
HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI
1. Basvuru dilekgesi
2. SOYBIS izin onay
1. Sosyal ve Ekonomik 3. T.C. Kimlik numarasi beyani 1Ay
Destek Miiracaati 4. Gerekli oldugu durumlarda:
Saglik raporu
Ogrenci belgesi
Cezaevi belgesi
Gelir durumunu gosterir belge drnekleri
2. Korunmaya Muhtag 1. Sahsin dilekgesi
Cocuklar Miiracaat 2. T.C. Kimlik numarasi beyani 3 Is Giinii
ve Degerlendirme 3. Anne ve baba ayrilmis ise ilgili mahkeme karar1
(Velayet karar)
3. Korunmaya Muhtag 1. Karakol Zabit Varakasi
Cocuklar Terk 2. Hastane Raporu 1 Giin
Bebek Islemleri / 3. Emniyet Tahkikat1
fhbar Sonucunda
Gelen Vakalar
14 giin icinde
1. Basvuru dilekgesi degerlendirmesi
4. Huzurevi Miiracaati 2. T.C. Kimlik numarasi beyant tamamlanip
3. Gelir durumunu gosterir belge drnekleri yerlestirmeler 1l
4. Saglik raporu Miidiirliigiimiiz
tarafindan
yapiliyor
1. Saglik kurulu raporu ash veya onayli 6rnegi (Engel
5. Engelli Kimlik Orani %40 ve tizeri)
Karti Miiracaati 2. Niifus ciizdan1 fotokopisi 2 Gilin
3. 2 adet fotograf
Kadin Konukevi 1. Basvuru dilekgesi
6. | Miiracaati 2. T.C. Kimlik numarasi beyant 1 Giin
1. Dogum raporunun asl
7. | Dogum Yardimi 2. T.C. Kimlik Numarasi beyani 15 giin
Miiracaat 3. Kamu gorevlilerinin kendi kurumlarina verecek

olduklar1 dilek¢e sonucunda bagli olunan kuruma ait iist

yazi




Korunmaya Muhtag
Engelli Miiracaati

NS

No o

Bagvuru dilekgesi

T.C. Kimlik numaras1 beyani

Engelli saglik kurulu raporu

Yatili ve siirekli bakimi i¢in resmi veya 6zel bakim
merkezine  yerlestirilecek olan; 18  yasim
tamamlamamis bakima muhtag engelli igin ilgili
mahkemelerden alinacak, koruma altina alinmasi ve
bir bakim merkezine yerlestirilmesi karar1 ile
velayet altinda degil ise vesayet altina alinmasi ve
vasi atanmasi karari; 18 yasinmi tamamlamis olup
akil hastalig1 veya akil zayifligi sebebiyle islerini
gérememesi veya Korunmasi Ve bakimi igin
kendisine siirekli yardim gerekmesi ya da
bagkalarinin ~ giivenligini  tehlikeye  sokmasi
nedenleriyle kisitlanmasi gerekli bakima muhtag
engelli i¢in ilgili mahkemelerden alinacak,
kisitlanmasi ve bir bakim merkezine yerlestirilmesi
karar1 ile velayet altinda degil ise vesayet altina
alinmasi ve vasi atanmasi karar1."

Iki adet vesikalik fotograf

Varsa 6grenim durumunu gosterir belge veya sureti
Engellinin vasisi var ise, vesayete ve Vvasi
atanmasina iliskin mahkeme karari

Anne babanin bosanmis olmasi halinde, bosanmaya
iliskin mahkeme karari

Bakmakla yiikiimlii bulunan bireyler kapsamindaki
kisilerin gelir ve mal durumuna iligskin yazili beyani
ve taahhiidii ile beyanimn igerigine dair belgeler ya
da kisisel bilgileri sorgulama dilekgesi ile bu
belgeler miidiirliigiimiizce tamamlanir.

14 giin i¢inde
degerlendirmesi
tamamlanip
yerlestirmeler

Il Miidiirliigiimiiz
tarafindan yapiliyor

Engelli Evde Bakim
Ik Basvuru

N

o o

Basvuru dilekgesi

T.C. Kimlik Numaras1 beyani

Engelli saglik kurulu raporu (Engel Oran1 % 50 ve
tizeri tam bagimli)

Engelli ve ayn1 hanede yasayan kisilerin gelir ve
mal durumuna iligkin yazili beyani ve taahhiidii ile
beyanin igerigine dair belgeler

Iki adet vesikalik fotograf

Varsa 6grenim durumunu gosterir belge veya sureti
Engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi
atanmasina iliskin mahkeme karari

Anne babanin bosanmis olmasi halinde, bosanmaya
iliskin mahkeme karar1 (Velayet karar1)

-Dosyalar en kisa
stirede sonuglantyor

-Heyetin
degerlendirdigi
dosyalar 1 ay i¢inde
sonuglaniyor

10.

Ozel Kres ve Giindiiz
Bakimevlerine
Ucretsiz Cocuk
Yerlestirme
Miiracaati

AN

Basvuru dilekgesi
T.C. Kimlik Numaras beyani
SOYBIS izin onay1

Bosanma varsa mahkeme karari(Velayet karar1)




KELKIT SOSYAL HiZMET MERKEZi MUDURLUGUNUN
GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI

Sosyal Hizmet Merkezinin amaci nedir?

Miidiirliigiimiiz blinyesinde bulunan birimleri ile dezavantajli (Yoksullar, evsizler, yash ve engelliler,
gocmenler, siddet magduru kadin veya cocuklar, sokakta yasayan veya calisan ¢ocuklar, bagimlilar,
sorunlu veya parcalanmis aileler vs.) olan birey veya guruplarin toplumsal yasamdan kopmamasini,
verdigi egitimler ile saglikli bir toplum icin saglikl aile ve nesillerin yetismesini amaglamaktadir.

Kimler sosyal hizmetten faydalanabilir?

Sosyolojik, psikolojik ve ekonomik olarak toplumsal yasamda giicliik ¢eken, ihtiyaglarini asgari diizeyde
kargilayamayan her vatandas Sosyal Hizmetten faydalanabilir.

Miidiirliigiiniizde hangi birimler bulunmaktadir?

Bagvuru Tespit ve Izleme Birimi, Uygulama Birimi, Egitim ve Danismanlik Birimi, Sehit Yakinlar1 ve
Gazilere Hizmet Birimi olmak {izere dort ana birimden olusmaktadir.

Miidiirliigiiniizde ne tiir destekler sunulmaktadir?

Miidiirligiimiiz basta 6zel gereksinim guruplar1 olmak iizere her vatandasa hizmet modelleri ile hitap
etmekte ve hizmet sunmaktadir. Miidiirliiglimiiz kapsaminda bulunan Uygulama Birimimiz Basvuru
Tespit ve Izleme Birimi tarafindan basvurusu alinan veya sahada tespit edilen ailelere ihtiya¢ duydugu
hizmet modeline uygun olarak calismalar yiiriitmektedir. Yapilan incelemelerde 6zel gereksinim
guruplarinda olan vatandaslarimiza ihtiyacglari dahilinde;

Sosyal ve Ekonomik Destek, Engelli-Yasli Evde Bakim Hizmeti, Kurum Bakimi, Egitim ve Danigmanlik,
Aile Danismanligi, Rehberlik, Dogum Yardimi Hizmeti, Sehit Yakinlar1 ve Gazi Haklari, Kadin
Hizmetleri ve Cocuk Hizmetleri (Korunmaya Muhtag¢ Cocuk KMC-Suca Siiriiklenen Cocuk SSC)
konularinda hizmet sunulmaktadir.

Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden kimler yararlanabilir?

Midiirliigimiiziin  Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti ¢ocuk endeksli olup yonetmelik geregi
dezavantajli konumda olan, yasadigi mahallin yasam sartlari itibari ile kendisinin veya g¢ocuklarinin
bakim ve ihtiyaglarini asgari diizeyde karsilamakta giicliik ceken bakim ve korunmaya muhtag statiistinde
olan ¢ocuklarin aileleri yararlanmaktadir.

Engelli- yash evde bakim hizmetinden kimler faydalanabilir?

Midiirliigtimiiziin Engelli Evde Bakim Hizmetinden Saglik Kurulu Heyet Raporunda en az % 50 agir
engelli olan ve asgari diizeyde bakim ve ihtiyaglarii karsilayamayan, ihtiyaglarinin karsilanmasinda
baska birinin destegine ihtiya¢ duyan engelli ve yasl vatandaslarimiz faydalanmaktadar.

Kurum bakimindan kimler faydalanmaktadir?

Miidiirliigiimiiziin bu hizmetinden bakim ve ihtiyaglarini karsilayamayan, korunmaya muhtag statiisiinde
olan, yagamlarini asgari diizeyde idame ettirmekte giicliik ¢geken kisiler yararlanmaktadir.

Egitim ve Danismanlik Birimi ne tiir hizmet sunar ve kimler bu hizmetten faydalanabilir?



Miidiirliigiimiiziin Egitim ve Danismanlik Birimi ilgemizde basta dezavantajli aileler olmak tizere ihtiyag
duyan biitlin vatandaslarimiza egitim ve danismanlik hizmeti sunmaktadir.

Aile damsmanhgi hizmeti nedir bu hizmetten kimler faydalanabilir?

Miidiirliigiimiiz biinyesinde bulunan aile danigsmanlar iligkiler agisindan sorunlar1 olan insanlarin evlilik,
ayrilik ve bosanma sirasinda ¢ocuklara ve aile ile ilgili kisisel veya kisiler arasindaki sorunlarin
iistesinden daha rahat bir sekilde gelmelerine yardimci olmaktadir.

Sehit yakinlar: ve gazilere hizmet birimi ne tiir hizmet sunmaktadir?

Midiirligiimiiziin Sehit Yakinlar1 ve Gazilere Hizmet Birimi Mevzuat ¢er¢evesinde; Sehit Yakinlart ve
Gazilerin istihdamina yonelik, Sehit Yakinlar1 ve Gazilerimizin toplumsal ve ekonomik haklarina yonelik,
Gazilerin toplumsal yasama adaptasyonunun saglanmasina yonelik, Sehit Yakinlar1 ve Gazilerimizin istek
ve sikayetlerine yonelik caligmalar yiirtitmektedir. Ayrica Birimimiz aile ziyaretleri gerceklestirerek
Sehit Yakinlar1 ve Gazilerimiz ile iletisim ve dayanismayi giiclendirici ¢alismalar yiirtitmektedir.

Miidiirliigiiniiz Kadin Hizmetleri ile ilgili olarak ne tiir calismalar yiiriitmektedir?

Bakanligimiz basta olmak iizere 11 Miidiirliigiimiiz ve Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigiimiiz toplumsal
yasamin mimari olan kadina ayr1 bir 6nem vermektedir. Midirliigiimiiz tarafindan ekonomik destek
sunulan kadinlarimiza cesitli konularda egitimler vererek 6zelikle saglikli nesiller i¢in saglikli ailelerin
yetismesini saglamaya calismaktadir. Ayrica Midiirliigiimiiz yaptig1 caligmalar ile kadinlarimizin siddete
ugramasi, siddetin tiiri fark etmeksizin magdur olan kadinlarimizin haklarinin savunulmasini
amaclayarak kadinlarimizin toplumsal yasamin disina itilmesini engellemektedir. Bu kapsamda Il
Miidiirliigiimiiz Kadin Konukevi, Siddet Onleme ve Izleme Merkezi Kuruluslar1 ile kadmlarimiza
hizmetler sunmaktadir.

Korunma muhta¢ ve suca siiriiklenen c¢ocuk statiisiinde olan cocuklar icin yapilan calismalar
nelerdir?

Miidiirliigiimiiz tarafindan bakim ve ihtiyaclarinin karsilanmamasi halinde Korunmaya Muhta¢ Cocuk
Statiisiine diisecek olan ¢ocuklarimiz bakim ve koruma altina alinmadan ailesi yaninda desteklenerek
yapilan koruyucu ve Onleyici ¢alismalar ile ¢ocuklarimizin dezavantajli duruma diismesi
engellenmektedir. Ayrica Midiirliglimiiz tarafindan suca siiriiklenen ¢ocuklarimizin toplumsal yasamdan
kopmasinin engellenmesi ve egitimlerinin saglanmasi amaci ile danismanlik hizmeti sunmaktadir.

Dogum yardim hizmetinden kimler yararlanabilir?

Midirligiimiiz tarafindan sunulan dogum yardimindan 15.05.2015 tarthinde ve sonrasinda dogan
cocuklar bir sefere mahsus olarak yararlanabilmektedir. Bu donemde ¢ocuklar1 dogan ailelerimizin ilk
cocugu ise 300 TL, ikinci ¢ocugu ise 400 TL, {¢iincli ve/veya daha fazla ise 600 TL tek seferlik
Ekonomik destek sunulmaktadir.

Toplumsal bir problemde vatandaslarimiz sizlere ulasmak icin nerelere basvurabilir ?

Toplumsal bir problem ile karsilasilmast durumunda vatandaslarimiz Midiirliiglimiiziin - dahili
numaralarini biliyorlar ise telefon ile bagvurmalar yeterlidir. Eger vatandaslarimiz dahili numaramiza
ulasamiyor ise bakanli§imizin vatandaslarimiz i¢i 7/24 hizmet sundugu ALO 183 Sosyal Destek hattina
thbarda bulunmalar1 yeterlidir.

Yunus ALBAYRAK

Kurulus Miidiirii



